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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERÉTARO

SECRETARÍA DE FINANZAS

IMPUESTO POR LA PRESTACIÓN
DE SERVICIO DE HOSPEDAJE
MANUAL PARA PRESENTAR DECLARACIÓN VÍA INTERNET

IMPUES
DE SER
MANUAL PARA 

"Este programa es público, ajeno a cualquier partido político. 
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa".
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01ASISTENCIA AL/ A LA CONTRIBUYENTE

Para obtener Asistencia:

A S I S T E N C I A  A L /  A  L A  C O N T R I B U Y E N T E

ELEGIR DEL MENÚ PRINCIPAL EL MÓDULO “IMPUESTOS”ELEGIR DEL MENÚ PRINCIPAL EL MÓDULO “IMPUESTOS”

01 INGRESAR A LA PÁGINA OFICIAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE 

https://asistenciaspf.queretaro.gob.mx/index.html

A.1

A.2

Elegir del Menú Principal el  módulo
“IMPUESTOS”

Dar clic en la opción
“PAGO DE IMPUESTOS”
para que sea redireccionado
al módulo de Recaudanet
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UNA VEZ SITUADOS EN EL MÓDULO DE ACCESO A RECAUDANET,
CAPTURAR EL USUARIO Y CONTRASEÑA CON QUE SE CUENTE Y
DAR CLIC EN   “ENTRAR”: 

02
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ATENDER LA INDICACIÓN DE NO UTILIZAR LOS BOTONES “ATRÁS”
O “SIGUIENTE” DEL NAVEGADOR; DAR CLIC EN   “ACEPTAR”

03

DAR CLIC EN EL APARTADO   “IMPUESTOS”:04
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DAR CLIC EN EL LA OBLIGACIÓN DE LA QUE SE DESEA
CAPTURAR DECLARACIÓN, EN ESTE CASO ELEGIR
“CAPTURAR DECLARACIÓN DE IMPUESTO POR LA
PRESTACIÓN DE SERVICIO DE HOSPEDAJE” 

05
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SELECCIONAR EL “MES” (QUE ES EL PERIODO A PAGAR),
Y EL AÑO A PRESENTAR ASÍ COMO  EL TIPO DE DECLARACIÓN,
QUE  SERÁ NORMAL (CUANDO SEA PRIMERA DECLARACIÓN) O
COMPLEMENTARIA (SI EXISTE ALGUNA MODIFICACIÓN);
DAR CLIC EN   “SIGUIENTE”. 
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Si está seguro del dato capturado
dar clic en   “Aceptar”.

CAPTURAR EL IMPORTE TOTAL DEL IMPUESTO RETENIDO EN EL CAMPO
“TOTAL DE IMPUESTO”   Y SI SE DESEA CORREGIR LA CANTIDAD DAR CLIC
EN  “LIMPIAR”.

07
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Dar clic en  “Agregar”
para continuar.

EL SISTEMA ENVIARÁ UNA CONFIRMACIÓN DE LA DECLARACIÓN
CAPTURADA.
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Marcar en caso de no
requerir  factura

Campos obligatorios a elegir
según se requiera para efectos
de  facturación

EL SISTEMA MUESTRA LA INFORMACIÓN LISTA PARA REALIZAR EL   PAGO;
EN ESTA PARTE ES OPCIONAL EL INGRESO DE UN CORREO ELECTRÓNICO
EN CASO DE REQUERIR FACTURA ASÍ COMO DEFINIR EL USO DE LA MISMA.

09

 ción
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Marcar en caso de no
requerir  factura

Campos obligatorios
a elegir según se requiera
para efectos de  facturación 

Número de documento
de  identidad  (ID)

Para ambos casos, una vez
capturados los datos requeridos,
dar clic en   “Pagar”.

PARA LOS CASOS EN QUE EL CONTRIBUYENTE SE TRATE DE UNA PERSONA
EXTRANJERA, EL SISTEMA SOLICITARÁ EL PAÍS DE ORIGEN ASÍ COMO EL
NÚMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (ID)

09.1

 ción
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SE CUENTAN CON  MÉTODOS DE PAGO A ELEGIR:10

A Pago referenciado

B Pago en línea

Elegir la opción preferida
y dar clic en  “Aceptar”
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PAGO REFERENCIADO

ELIGIENDO ESTA OPCIÓN PRECARGA EL IMPORTE A PAGAR.

A

Dar clic en  “Aceptar”
para continuar.
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ATENDER LAS INDICACIONES PREVIAS A REALIZAR EL PAGO EN VENTANILLA;
ES IMPORTANTE GUARDAR Y CONSERVAR EL NÚMERO DENOMINADO LÍNEA
DE CAPTURA, ASÍ COMO TENER EN CONSIDERACIÓN LA  FECHA LÍMITE  EN LA
QUE PUEDE PAGAR USANDO DICHA LÍNEA.

A.1

Dar clic en  “Aceptar”
para continuar.
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POR ÚLTIMO , UNA VEZ GENERADA LA LÍNEA DE CAPTURA, SE IMPRIME PARA
ACUDIR A CUALQUIERA DE LOS DIFERENTES BANCOS Y ESTABLECIMIENTOS
AUTORIZADOS PARA EFECTUAR EL PAGO.
DICHA LÍNEA CUENTA CON DATOS COMO EL NÚMERO DE TRANSACCIÓN
QUE SERÁ ÚTIL AL MOMENTO DE RECUPERAR EL RECIBO DE PAGO OFICIAL.
SE SUGIERE GUARDAR LOS COMPROBANTES A EFECTO DE TENER EL SOPORTE
DOCUMENTAL QUE ACREDITE EL PAGO REALIZADO.

A.2
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PAGO EN LÍNEA

EN ESTA PARTE PRECARGA EL IMPORTE A PAGAR; ANTES DE CONTINUAR
ES IMPORTANTE REVISAR QUE EL NAVEGADOR TENGA HABILITADO LAS
VENTANAS EMERGENTES.

B

Dar clic en  “Aceptar”
para continuar.
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PAGO CON TARJETA DE CRÉDITO Y / O DEBÍTO

EN ESTE MÓDULO SE ELIGE EL MEDIO DE PAGO DESEADO PARA QUE
SEA REDIRECCIONADO  A LA SIGUIENTE SECCIÓN, DAR CLIC EN LA
OPCIÓN DESEADA  Y SEGUIR LAS INDICACIONES QUE LA INSTITUCIÓN
BANCARIA SOLICITE PARA EFECTUAR EL PAGO.

B.1
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EN ESTE MÓDULO SE ELIGE EL MEDIO DE PAGO DESEADO PARA QUE
SEA REDIRECCIONADO A LA SIGUIENTE SECCIÓN, DAR CLIC EN LA
OPCIÓN DESEADA  Y SEGUIR LAS INDICACIONES QUE LA INSTITUCIÓN
BANCARIA SOLICITE PARA EFECTUAR EL PAGO.

B.
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PAGO  
EN ESTE MÓDULO SE ELIGE EL MEDIO DE PAGO DESEADO PARA QUE
SEA REDIRECCIONADO A LA SIGUIENTE SECCIÓN, DAR CLIC EN LA
OPCIÓN DESEADA  Y SEGUIR LAS INDICACIONES QUE LA INSTITUCIÓN
BANCARIA SOLICITE PARA EFECTUAR EL PAGO.

B.
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11 TRAS REALIZAR EL PAGO Y QUE ÉSTE SE VALIDE (72 HRS. APROXIMA-
DAMENTE), SE PODRÁ IMPRIMIR EL RECIBO; PARA ELLO, DESDE LA
PANTALLA PRINCIPAL EN EL MENÚ “CONSULTAS” ELEGIR LA OPCIÓN
“ TRANSACCIONES”
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12 EL SISTEMA MOSTRARÁ LAS ÚLTIMAS TRANSACCIONES REALIZADAS;
PARA GENERAR EL RECIBO DE PAGO.

Dar clic en el 
“Número de Transacción”
que corresponda al pago
efectuado.
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13 EL SISTEMA DARÁ UN RESUMEN DEL PAGO EFECTUADO.

Dar clic en cualquier ícono de
“Impresión”  para generar el
recibo de pago.
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14 FINALMENTE EL SISTEMA ARROJA EL  RECIBO DE PAGO  OFICIAL.

SE SUGIERE GUARDAR LOS COMPROBANTES A EFECTO DE TENER
EL SOPORTE DOCUMENTAL QUE ACREDITE EL PAGO REALIZADO.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN 
DE CONTRIBUCIONES DE LA
DIRECCIÓN DE INGRESOS

MADERO 105 PTE.
COL. CENTRO, QRO.

LUNES A VIERNES DE
8:00 A 14:30 HRS.


